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Efni: Umsdgn um frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda

Samtokum atvinnulifsins hafa borist til umsagnar frumvarp til laga um Neytendastofu
og talsmanna neytenda, 592. mal.

Med frumvarpinu er annars vegar sett a stofn Neytendastofa sem tekur vid
stjornsysluverkefnum & svidi neytendamala, vérudryggismala, opinberrar markads-
gaslu, meelifredi og rafmagnsoéryggismala. Hins vegar er stofnad embeetti talsmanns
neytenda sem hefur pad hlutverk ad standa vord um hagsmuni og réttindi neytenda og
studla ad aukinni neytendavernd.

Med frumvarpinu er gert rad fyrir auknu starfi rikisins ad neytendamalum og
neytendavernd. Samtok atvinnulifsins hafa vissar efasemdir vardandi pa stefnu og
telja ad lagmarka beri umfang opinbers eftirlits og faera pad frekar til fyrirteekja eda
stydja eftir atvikum starfsemi frjalsra félagsamtaka. Samtokin draga pvi mjog i efa ad
porf sé & ad setja a stofn embeetti talsmanns neytenda.

Hvad vardar einstok efnisatridi frumvarpsins er gerd athugasemd vid akvadi 8. gr. um
skyldu fyrirteekja til upplysingagjafar. Talmadur neytenda skal annast hagsmunagaeslu
fyrir neytendur. Pad er hans hlutverk. Hann hefur ekki med héndum stjérnsyslu-
verkefni svo sem eftirlit med lagaframkveemd. bad er & verksvidi Neytendastofu.
Engin rok eru pvi til pess ad talsmadur neytenda eigi ad hafa sérstaka heimild til ad
krefjast domsdrskurdar til ad knyja fyrirteeki til ad veita peaer upplysingar sem ad hans
mati eru naudsynlegar, sbr. akveedi 8. gr. frumvarpsins. Einkanlega par sem 06ljost er
ad hvada marki talsmadurinn er bundinn trinadi en um getur verid ad reda mjog
vidkveemar upplysingar t.d. vardandi rekstur fyrirteekja eda vidskiptamenn pess.

pagnarskylda talsmanns neytenda tekur samkvaemt 9. gr. frumvarpsins til atrida sem
hann verdur askynja um i starfi sinu og “ leynt eiga ad fara”. EKKi er skilgreint nanar
hvada viomid beri ad leggja til grundvallar, t.d. ad tranadar hafi verid éskad um
veittar upplysingar eda ad upplysinganar eigi ad fara leynt vegna l6gmeetra hagsmuna.

Samtok atvinnulifsins leggja pvi til ad 2. malslidur 8. gr. um upplysingaskyldu
fyrirteekja og samtaka verdi felldur nidur.
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Verdi ekki fallist & pad er lagt til ad akveedi 3. mgr. 8. gr. um heimild talsmanns
neytenda til ad krefjast Urskurdar domstéla verdi felldur nidur. Erfitt er ad sja hvada
rok standa til pess ad talsmadur neytenda hafi rymri heimildir i pessu efni en
Neytendastofa. Einnig er lagt til ad akveedi 9. gr. frumvarpsins um pagnarskyldu verdi
skilgreint nanar, sbr. hér ad ofan.
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